Recherches n° 38, 2003

COMMENT CONSTRUIRE UNE EVALUATION :
HISTOIRE D'UN BRICOLAGE

Alexia DECOTTIGNIES
College Albert Camus, Outreau

Il arrive souvent de nouveaux éléves au collégeutt®u, du privé, d'autres
établissements publics. Il en part aussi, versile@plLe « turn-over » est grand, chez
les éléves, comme chez les professeurs. J'ai armieilli au cours du premier
trimestre un adolescent tout droit venu du Congw ptobleme de I'évaluation de
ses compétences s'est trés rapidement posé carsdniblé et semble encore
totalement dérouté par les activités que I'on meémelasse.

Entendons-nous : évaluer un éléve, c'est estimé&erohiner ses acquis et ses
faiblesses, en fonction de compétences donnéess Dael but ? D’adapter les
savoirs enseignés a son public. Or, utiliser leau@tions nationales dans ce but,
afin d’accueillir cet éléve primo-arrivant, ne ntgmsms apparu approprié. En effet,
javais déja fait passer en début d’année le tesional a mes deux classes de
cinquiéme et javais méme essayé d'utiliser lesiltéts fournis par CASIMIR En
vain. Ces évaluations ne permettent pas de commardqui met en difficulté un
éleve mais fournissent un diagnostic sans reméde.

Je me suis donc mis a bricoler une évaluation gqisse me permettre de
comprendre précisément les difficultés de Carlest en prenant en compte son
statut de primo-arrivant. A partir de cette prokadéique d’'accueil d’'un éléeve
étranger, j'ai interrogé le sens de I'évaluatioas grincipes mis en ceuvre afin de

1. Logiciel fourni par la direction des programnmssgvant a traiter sous forme de pourcentage les
résultats des évaluations nationales.
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I'élaborer, et de son utilisation. Mais repensévdéluation pour un éléve, c'est

également se mettre a considérer sous un angéretiffle statut d’enseignant, c'est
s’interroger sur son rapport aux autres élévest chettre en pratique une pédagogie
plus humaine. C’est aussi ce que cet article racont

ACCUEILLIR UN ELEVE PRIMO-ARRIVANT

Carles est arrivé au college Albert Camus d'Outreaucours du premier
trimestre. Pourquoi Outreau ? Il ne le sait pasri@me. Placé en famille d’accueil a
son arrivée en France il y a quatre mois, il attelitell, de passer en Angleterre pour
retrouver sa mere qui y travaille et qu'il n’a pasdepuis « trés longtemps ».

Le principal a décidé de lui faire intégrer unesska de %" d’'un trés bon
niveau, décision que ne comprend pas Carles eatd ans et devrait normalement
étre en 3™ Mais ce n’est pas la seule chose qu'il ne comppersd Etant donné que
la classe est latiniste, il a di se mettre au latimmme la classe avance vite et qu'il
est arrivé en cours d'année, la professeure de llatia donné quelques cours de
rattrapage.

Et puis Carles est Congolais, il vient de quiteecépitale, Kinshasa. Il a donc
toutes les caractéristiques d’'un primo-arrivant..ufsgue l'une des langues
officielles du Congo est le francais et que c'estlangue maternefle Un peu
surprise par ce fait, j'ai tenté de savoir quetlague il parlait avec sa famille, ses
amis, a I'école : il ne parle aucune autre langué part un peu d’anglais », a-t-il dit
en souriant. Malgré cela, son francgais est paddfiile a comprendre, mais pas
davantage que le patois boulonnais parlé par osrthe mes éléves.

Je considére pourtant que les difficultés de Castast équivalentes a celles
qu’'éprouvent les primo-arrivants : il vient de subh bouleversement radical de
mode de vie, il vit éloigné de ses proches et deuttare, il a été accueilli par un
milieu scolaire qui n'a pas écouté ses requétdsnasait pas ce qu'il vit. C'est un
éléve réveur, réservé et timide ; il peine a comghre les consignes orales que je
donne, il manque d’autonomie, s’adapte avec lergaxmrégles de I'école.

Malgré une observation attentive de ses productiécsites, de son
comportement en classe, je n'arrivais pas a condpeecomment faire pour aider
Carles : il ne comprend pas les consignes, se satématiquement dérouté par
celles-ci. J'ai d’abord pensé que c'était ma fagenprésenter les choses qui lui
posait probleme : un exercice de manuel lui en poseautant et mes collégues ne
savent pas non plus comment s’y prendre. « Pouriguog lui fais pas passer les
évaluations d’entrée erf™5? » me propose un jour une collégue. Je commence pa
sourire, puis je m'y replonge. J'ai besoin de repgrour construire une méthode de
travail adaptée a ses difficultés.

2. C'est tout au moins ce gu'il dit. Carles m’'aeffet donné I'impression de cacher comme une t@&re s
véritable langue maternelle, ce qui n'est apresfias complétement impossible & comprendre : pour
lui, s’intégrer c’est parler frangais, parler ungra langue c’est remettre en question la légiérdie
sa présence en France.
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EVALUER GRACE AUX OUTILS NATIONAUX ?

Aprés tout, «les évaluations diagnostiques, réadisa I'aide de protocoles
et/ou avec la banque d'outils d’'aide a I'évaluateont des outils professionnels
pour les enseignants. Elles sont indispensables |porepérage des acquis et des
difficultés de tous les éléves. Elles sont une tird pour la mise en place de
réponses adaptées aux besoins de chaque éldves $valuations d’entrée ei™
doivent permettre d’'une part de faire le point &iqui est acquis et sur ce qui doit
I'étre par I'ensemble des éleves (puisqu’elles sempngues en référence aux
programmes nationaux)y et d’autre part de mettre en place dans la elase
pédagogie différenciée (« réponses adaptées aninbete chaque éléve)»

Ainsi un réel effort a été fait de la part des @pteurs dans la premiére pattie
de l'évaluation pour construire un exercice quinme en compte les capacités
d’observation (questions portant sur le relevéfdtimations), de prospection (relevé
d’indices), de réflexion (formulation d’hypothésde lecture) et de retour sur la
lecture (vérification des hypothéses) des élévespls, la deuxiéme parfipeut
étre considérée comme une évaluation originale dasacités d'écriture et
d’invention.

Jai pourtant plusieurs griefs a formuler contres @valuations, au vu des
résultats de mes éléves : a I'entrée € Beux-ci sont évalués en grande partie sur
le programme de “B° (la nouvelle, le récit de voyage) ; de plus letéemet en
difficulté un « mauvais » lecteur (vocabulairepsture des phrases) ; enfin il n'y a
pas d'outil sérieux a la disposition des professeafin d'analyser et d'utiliser ces
résultats : certes le logiciel CASIMIR permet didia des pourcentages (% de
compréhension d’'un texte, % de production de textelis des pourcentages n'ont
jamais permis de comprendre ce qui mettait encdilt® un éléve ; d’autre part, la
direction des programmes fournit un cahier a dastin du professeur qui fournit,
pour certains items, des « propositions d’activitéar répondre aux difficultés des
éléves », mais on y voit que le systéme des évahsatourne en boucle. Il y est par
exemple expliqué : «il est important de confroriles éléves] a des textes qui
peuventa priori sembler difficiles, mais dont I'histoire préseni intérét pour eux
(...). C'est par ce type d'activité que les élevesngront conscience que lire un
texte et le comprendre ne supposent pas que clkiyaié soit mémorisé et compris
indépendamment de I'ensemble ». Le systeme sdigustin’aide pas les éleves a
comprendre le texte.

Proposer ce type d'évaluation a Carles ne me aiaidonc pas approprié. De
plus, en tant que primo-arrivant, Carles se seifronté a d’autres difficultés. I
vient en effet du Congo, évaluer les acquis du anogne francais de sixieme n’a
pas de sens. Evaluer le repérage de référencemxttelles (le texte de I'évaluation

3. Note n°2002-105 du 30-04-2002 ; BOEN n° 1982002 (http://www.education.gouv.fr/bo/defauttijit
4. Ibid.
5
6

Ibid.
Cette partie consiste a lire un texte par étpe poser des questions qui mettent en jeu lacitépa
des éleves a relever des indices et leur « ingeltig de lecteur ».

7. A partir d'un support visuel, composer un récit.
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fait une référence explicite au « Petit Chaperargeo») est également risqué dans
son cas. Faire confiance a un questionnaire élcnis @u'il ne comprend pas les
consignes est sans fondement.

C’est pourquoi je me suis détournée de ces évahmthationales pour me
plonger dans les outils d'évaluation mis a la d&fan des professeurs afin
d’accueillir les éléves primo-arrivants.

LES OUTILS DISPONIBLES AFIN D’EVALUER LES PRIMO-
ARRIVANTS

Lorsque I'on se met a rechercher les dispositieclieil et de prise en charge
des éléves étrangers, on se trouve d’abord dénaurigfflux des réponses. Oui, il
existe de nombreux organismes qui ont réfléchi @arilse en charge des primo-
arrivants et a I'évaluation de leurs besoins.

Rappelons d’abord quelques principes concernaté pese en charge, ceux-ci
ont été présentés avec une grande clarté sur @rdégendant du Conservatoire
National des Arts et Métietsje m'y référe a plusieurs reprises dans I'expgsé
suit.

Les éléves concernés sont en trés grande difficcdtéui implique un certain
nombre de conséquences.

— La premiére évaluation est celle desoins et de la souffrance de I'éléa, au
dela des difficultés de langue, I'arrachement aaulture et, concomitamment, la
perte d'une partie de son identité (& un momentdeéla construction de la
personnalité lorsqu’il s'agit d’adolescents) prouegde profonds traumatismes.
Reconnaitre les difficultés qui en découlent eshrdial.

— Evaluer des connaissances, c'est avant tout mattom dessavoirs antérieurs
C’est pourquoi de nombreux organismes insistentusir évaluation effectuée
dans la langue maternelle de I'éléve (lorsque estgossible) afin d’atténuer les
ruptures déja subies dans son parcours. « L'éléamger qui arrive dans un
systeme scolaire ne part jamais de rien, il a déf@connaissances, des idées, des
conceptions, des fagons de raisonner, c'est avpoteatiel que chaque professeur
va devoir travailler pour mener I'éléve au niveausd classe d'age dans le pays
d'accueil. »

— Enfin, «I'essentiel des évaluations devra samgedpermettre de comprendre le
fonctionnement cognitif des éléves devant des ggheposées et de formuler
ainsi des hypothéses relatives aux difficultés oetrées pour y remédier. » C’est
donc davantage ledémarches utilisées par les élévpse les résultats obtenus
gu'il faut observer et permettre leur observatidiai@e de tests appropriés.

8. Sur le site du CNAM : Conservatoire Nationale Aets et Métiers :
http://www.cnam.fr/kp/france/profs/doc/evaluer/gattm.
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Les CEFISEM (Centre de Formation et d’Information pour la $eisiation
des Enfants Migrants) diffusent de nombreux te&satuation. lls apportent une
aide aux professeurs dans ['élaboration des répopédagogiques adaptées aux
publics étrangers. Diverses réponses sont proposaens d'information et de
formation initiale et continue, assistance et consex équipes éducatives dans
I'élaboration et la conduite de leur projet command leur action quotidienne,
recherches-actions dans les écoles, collégeséddyproduction d'outils informatifs
ou méthodologiques avec l'appui des C.R.D.P. et

D’autre part, certains organismes proposent dds thsponibles sur internet.
lls peuvent étre utilisés facilement et permettnsérier les difficultés de maniére
relativement exhaustive :

— Evaluation des compétences de communication poueemtement en C. R :
ce document, produit par le CEFISEM de Metz-Napeymet d'évaluer les
compétences orales des éléves de 6 a 12 ans.tltertess de questionner 'éléve
sur I'environnement familier, propose des activitddiques qui permettent de
dédramatiser I'évaluation.

— L’académie de Créteppropose un ensemble de tests qui évaluent de reanés
précise les compétences orales et écrites dessélelle propose des tableaux qui
présentent les attentes et les difficultés renéestrpar theme (compréhension,
expression, lecture). De méme, elle présente desigdages de professeurs ayant
accueilli des éléves primo-arrivarits.

— L'INETOP? (Institut National d’étude du travail et d’orietitm professionnelle) a
produit un ouvrage en collaboration avec des ensaig. Les épreuves sont en
langue d'origine. Ce test a plusieurs objectifs ne uévaluation psycho-
pédagogique, une évaluation des capacités d'analgseynthése... ainsi qu'une
évaluation des potentialités afin de pouvoir préVadaptation scolaire.

— Le bilan jeunes rejoignant8JR, est un autre type d'outil d'évaluation. dt e
diffusé par la base pédagogique de soutien quiaessi centre de ressources
illettrisme de la région Midi-Pyrénées. Il s'agié depérer les caractéristiques
scolaires et professionnelles dans le pays d'arjgie repérer le degré d'adhésion
dans le projet migratoire de la famille, une adiwsvolontaire facilitera une
intégration scolaire et une insertion socio-praf@sw®elle alors qu'une migration
imposée vécue comme une obligation sera un obstd@s éléments de
fonctionnement cognitif, les acquis d'ordre profassel mais aussi les
connaissances dans le domaine de la communicatide® en langue francaise, de
la communication en langue écrite et des mathémedigont autant d'éléments

9. Le CEFISEM du Nord-Pas-de-Calais est basé aiOaéa, rue Esquerchin ; tel : 03.27.93.51.07).
Par ailleurs, beaucoup de CEFISEM possédent leiimsernet.

10. Le C.R.l. Cours de Rattrapage Intégré (strectler soutien qui recoit des éléves d'origine é&ang
non primo-arrivant scolarisés dans leur classeedAgmaximum 6 & 7 heures par semaine afin de
leur permettre de continuer a recevoir un soutien #&ancais langue seconde).
Voir http://www.ac-nice.fr/cefisem/scolariser/stspchtm

11. www.cndp.fr/vei/acc_scol/experience/experiemee.

12. A cette adresse :_http://www.cnam.fr/instiuestop/la « testotheque » propose des tests spécifiques
aux primo-arrivants.
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permettant d'avoir une vision objective des pobtibi d'adaptation et des
différentes orientations possibles. La derniéresphie I'évaluation consiste pour
I'évalué dfaire la synthése du bilarCela lui demande donc un investissement par
rapport & son avenir et d’en étre actéur.

Ces outils mettent davantage l'accent sur l'intgrade I'éléve dans son
nouvel environnement et sont le fruit d'une védigabéflexion sur le sens et la
portée des évaluations pour les primo-arrivangssdint pourtant moins accessibles
et demandent des moyens (intervention de personcmispétents, nécessité
d’horaires adaptés) que n’'ont pas forcément legignants ayant en charge des
adolescents nouvellement arrivés en France. Aesigrofesseurs sont plus ou
moins amenés a bricoler a I'aide de ces outils (gusont pas forcément faits pour
eux) une évaluation adéquate, ce que j'ai faibécsion de I'arrivée de Carles.

UN OUTIL PERSONNEL D’EVALUATION DES PRIMO-
ARRIVANTS

Comment construire un outil d'évaluation ? Ma déhara été la suivante :
lister les principaux constituants de la commumicatdont a besoin I'adolescent
dans un environnement nouveau ; observer les paadiondamentaux de prise en
charge des étrangers ; adapter les outils colléctés deux préceptes.

Ainsi, vérifier qu'un éleve posséde tous les oudiésla communication revient
a relever des critéres permettant la maitrise arakecrite de la langue : ce sont la
compréhension orale et écrite, I'expression orale éerite, l'oralisation, la
transcription. Maitriser les fondements de la celtfrancaise (histoire, religion,
mode de vie, géographie) reléeve également dessofihdamentaux de la
communication. Je n'ai pas tenté d’élaborer un tiu@saire de civilisation afin de
vérifier les connaissances de Carles, je me suitenté de proposer de I'aide au cas
ou il ne comprenait pas tel ou tel fait culturebuRétre aurais-je pu proposer aux
professeurs concernés I'élaboration d'un questioare interdisciplinarité...

A partir de ces critéres et des principes de miseharge que j'ai développés
plus haut (reconnaitre la souffrance du déracinémken maitrise de savoirs
antérieurs, s'attacher au fonctionnement cognitin@n aux résultats), j'ai bricolé
une évaluation. Le bricolage découle de ce quigmtéainsi que des conditions dans
lesquelles Carles a bien voulu faire cette évaluatielle s’est déroulée pendant les
heures de cours (pour les activités écrites) otlingerclasse (pour les activités
orales) ; elle aurait pu prendre un caractere pffisiel (plage horaire spécifique,
documents a entéte...) afin qu'il se sente davargagtenu par I'établissement dans
sa volonté de progresser ou méme d'étre évalués Naite de grives.... Jai
présenté des collages, des consignes manuscritdes @ effectué les activités dans
le bruit de la classe, il a manqué les récréagmms répondre a mes questions, pour
faire les activités orales.

13. http://perso.wanadoo.fr/bps-cri/product/ouiis#BJIR
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Voici I'évaluation, elle a moins d’'importance q@edémarche qui y a conduit.
Aloral :

— Entretien rapideafin de présenter I'enjeu de I'évaluation et prenen compte le
passé scolaire et linguistique de I'éléve (questine oral : D'ou viens-tu ?
Depuis quand es-tu en France ? Quelle(s) langpeafs-tu avec tes parents, tes
amis, a ton ancienne école ? Quelle(s) langue(sli [?). Je ne me sens pas le droit
de pousser le questionnaire plus loin, je récadte altils afin de comprendre ses
difficultés.

— Oralisation : lecture d’un textéAvant méme de constater que I'éléve sait mettre |
ton, il est nécessaire de vérifier qu'il sait défthr toutes les lettres et prononcer
tous les sons : pendant la lecture, soulignerdas gue I'éléve a des difficultés a
prononcer.

— Expression orale a partir d’'une suite d'images du quotidien niatygpas un
rapport immédiat les unes avec les autres, expligae oral ou trouver un tel
document (la consigne orale était la suivante ligue-moi ou I'on peut trouver
ce document ; tu as le droit de le décrire). Cer@ge doit permettre d’observer
la démarche d’analyse adoptée par I'éléve.

A l'écrit :

— Travail d’écriture afin de mettre en valeur les acquis de I'éléveoleserver
comment il organise un texte. Je me suis pourinsfarée d’'une activité proposée
par Marie-Michéle Cauterman dans un articleRiherchéé qui proposait des
activités d’écriture afin de souligner les compéende lecteur des éléves. J'ai
présenté I'exercice comme suit : « Raconte un suuegencernant I'apprentissage
de la lecture ou l'une de tes premiéres lectures. Jouvenir peut étre en partie
inventé. »

— Suite de textd.’activité engage des compétences multiples, aapcéhension et
d’expression écrites. Je tenais de maniere retaBwne intuitive a faire travailler
Carles sur le texte de Bernard Friot intitulé «gPamme %°. Celui-ci présente la
situation angoissante d'un enfant dont I'éducatianété programmée sur
ordinateur par les parents. Le texte raconte lanaiement de I'enfant vers la
découverte de sa liberté individuelle, il met erérgx la révolte contre une
éducation parfaite et déshumanisée. J'avais datéelde couper le texte afin de
voir si Carles était capable de prévoir l'issualn(la destruction de 'ordinateur).
Or la multiplicité des compétences requises etilerdité des suites possibles
fausse en quelque sorte I'efficacité de I'évaluati’est en me rendant compte de
impasse que représente la multiplicité des olffecfue j'ai découvert l'intérét
réel de cet exercice : il peut permettre, en caiahy de réfléchir avec I'éléve sur
le principe méme de I'évaluation : & quoi sert dléer, comment, par qui, pour

14. Recherches1® 36, « Difficultés de lecteurs » ; M.-M. Cautenrm « Je fais comme s'ils savaient
lire. », p. 10, 2002.

15. B. Friot,Nouvelles Histoires presséédilan Poche junior, 2000Consigne Invente la fin de ce
texte.
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qui ? Le bilan de I'évaluation devient alors plasife a entendre et a comprendre
pour 'éleve.

— Il n’y a pas d’évaluation de la grammaire et ‘dethhographe. Cela est di au fait
gue Carles pratique avec les autres éléves deatsecldes dictées dialoguées,
I'exercice permettant d’évaluer a la fois la ma#rides outils de la langue et la
démarche de résolution des difficultés rencontrées.

Cette évaluation n'utilise pas d’outils pointus gourraient déstabiliser I'éleve
et déshumaniser I'exercice mais elle recourt a lesishamps de la communication.
Elle est loin d'étre parfaite ou définitive maisleela I'avantage de poser des
questions au professeur qui 'adapte a ses exigeetale donner un signal fort &
I'éléve (je m'occupe de toi). Enfin, la démarchamet de mettre en valeur ses
compétences et non de souligner ses difficultéasDacas de Carles, elle a permis
d’amorcer un dialogue, une recherche commune désoahés a employer afin de le
faire progresser. C'est un bon début.

Reste maintenant a analyser les résultats qudu@van permet d’obtenir...

QUELQUES RESULTATS

En terme d'évaluation orale, I'enquéte effectuépr@si de Carles n'avait pas
d’autre ambition que de lui montrer mon intérét psan travail et me renseigner
davantage sur ses pratiques linguistiques. La Engaternelle de Carles est le
francais et c’est la langue qu'il utilisait & 'deoOr, son accent lui pose quelques
problémes de prononciation des voyelles nasaliséget [ 4] et du [ ae ]. De plus,
I'exercice d’expression orale m'a permis de comstaju’il comprend mal les
consignes orales parce qu'il ne comprend pas kuvale I'impératif (explique-moi)
alors que la consigne reformulée sous forme detigmegou peut-on trouver ce
genre de document ?) ne lui pose pas de probléaeohclusion s'imposait d’elle-
méme, il fallait pourtant y penser et c’est I'é\@ilon mise en place qui me l'a
suggeéreé.

L'évaluation écrite a partir du sujet d'écriture Raconte un souvenir
concernant I'apprentissage de la lecture ou l'upetabs premiéres lectures. Ton
souvenir peut étre en partie inventé. ») m'a pemesconfirmer I'idée que Carles
sait produire un récit construit (qui possede unecture faisant progresser le récit)
mais que des modalités du discours comme le resjeetd valeur des temps ou
l'utilisation de la négation restent a acquéririnAfle rendre mon analyse de sa
production cohérente, je me suis servie des csitggeoposeés par le cahier
d’évaluation 5™ a l'usage du professeur. J'ai donc vérifié sa ciar construire
un récit, répondre a tous les éléments du sujdiseutde maniére cohérente les
pronoms personnels et les temps, indiquer la chogiet I'espace, employer les
substituts pronominaux et la ponctuation.

Cette analyse va permettre la mise en place d'mesr@ppropriés. Dés lors
que les difficultés sont cernées, les exercice$ maativement aisés a construire.
D’autre part, la démarche d’évaluation a d’'oredé@h permis de mettre en place une
heure de soutien prise en charge par un emploejdurcollége, il est important que
la volonté de I'éléve soit soutenue par I'admiriston.
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Enfin je ne dirai pas que Carles est devenu ureébxiraverti et intéressé par
tout ce que je lui propose mais cette premiére démalui a permis de se
débarrasser de sa méfiance et de ses inhibitiorsq(I'il ne comprend pas, il me
demande). Je ne dirai pas non plus que je comptentiss ses difficultés, mais je
pense maintenant a reformuler toutes les consigerées et orales, ce qui profite, je
le vois a certains regards, a d’'autres éléves dasse.

Et si la démarche de construction d'une évaluatmmrsonnelle pouvait
s’appliquer a tous mes éleves ?

EN GUISE DE CONCLUSION

Penser une évaluation pour cet éléve primo-arrigagte un travail long, mais
il s’est par ailleurs révélé éclairant dans la ¢amsion d’'une méthode de travail
adaptée a ses difficultés. Il me semble d’ailleywre ce bricolage, si laborieux soit-
il, fait partie du travail de professeur et queecrdes dispositifs originaux et adaptés
a son public est une condition nécessaire afinet@t ce métier.

D’autre part, questionner les outils essentiels @mmunication dans un pays
donné, reconnaitre une souffrance, réfléchir aplieipes d’accueil et d’aide me
sont progressivement apparus nécessaires a lagrisempte non seulement des
primo-arrivants mais également de tous les élésiesotre propos est bien d’adapter
les contenus d’enseignement aux éleves, de valdeises acquis tout en repérant les
difficultés — ambitions affichées par les évaluasi®™ —, alors il pourrait se révéler
profitable de commencer par reconnaitre les saw@raos éléves. Puis construire.
Le bricolage témoigne d'une prise de consciencel@s®ins réels des éléves, il
découle d'un démarche de compréhension des diffisufencontrées et d'une
méfiance a I'égard des solutions toutes prétes.

Nos éléves n'ont pas besoin qu'on leur montre gudbnt incapables de
reconnaitre le genre d’un texte (premiére questies évaluations®5®), ils ont
besoin que I'on comprenne comment ils réfléchissgmels outils leur apporter, et
pourquoi.



